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FREQUENTLY ASKED QUESTIONS / PREGUNTAS FRECUENTES 

Which infant formulas were recalled and why? 
Abbott Nutrition voluntarily recalled infant formula after four consumer complaints related to 
Cronobacter sakazakii or Salmonella Newport in infants who had consumed powdered infant 
formula manufactured in their Sturgis, Michigan facility. The recall is for select lots of powdered 
Similac Advance, Similac Sensitive, Similac Total Comfort, Similac For Spit-Up, Alimentum 
and Elecare.  

The recall does not include Similac Isomil, Similac Neosure, any liquid concentrate or ready to 
feed formulas.  

¿Qué fórmulas infantiles se retiraron del mercado y por qué? 

Abbott Nutrition retiró voluntariamente algunas de sus fórmulas infantiles después de cuatro 
quejas de consumidores relacionadas con Cronobacter Sakazakii o Salmonella Newport en 
bebés que habían consumido fórmula infantil en polvo fabricada en sus instalaciones de Sturgis, 
Michigan. El retiro afecta determinados lotes de Similac Advance, Similac Sensitive, Similac 
Total Comfort, Similac For Spit-Up, Alimentum y Elecare en polvo.  

El retiro no incluye Similac Isomil, Similac Neosure, ningún concentrado líquido, ni fórmulas 
listas para el consumo.  

How do I know if my formula was recalled? 

Powdered formulas under recall have a specific multidigit number on the bottom of the 
container. Call 1-800-986-8540 or go to www.similacrecall.com and enter your product 
information to see if your containers were recalled. 

¿Cómo puedo saber si mi fórmula ha sido retirada del mercado? 

Las fórmulas en polvo retiradas del mercado tienen un número específico de varios dígitos en la 
parte inferior del envase. Llame al 1-800-986-8540 o vaya a www.similacrecall.com y entre el 
código de su producto para ver si sus envases fueron retirados. 

http://www.similacrecall.com/
http://www.similacrecall.com/


 

 

What do I do if my formula was recalled? 
 
Take all recalled formula containers to the grocery store customer service desk and tell them 
you have recalled formula. A receipt is not required but may make the return easier.  The store 
will provide you with replacement formula, store credit, or a refund. If you have any problems 
at the store, contact your local WIC clinic.   
 

OR 
 

Call 1-800-986-8540 and an Abbott representative will help you.  
 

¿Qué debo hacer si mi fórmula ha sido retirada del mercado? 

Lleve todos los envases de fórmula retiradas del mercado a la tienda o supermercado donde los 
compró y dígales que tiene leche de fórmula retirada del mercado. No es necesario presentar un 
recibo; pero si tiene su recibo, esto le puede facilitar la devolución. La tienda le proveerá otra 
fórmula de reemplazo, crédito en la tienda o un reembolso. Si tiene algún problema en la tienda, 
póngase en contacto con su clínica WIC local.   

O,  

Llame al 1-800-986-8540 y un representante de Abbott le ayudará.  

 

 

What do I feed my baby if my formula is not available at the store? 
 
Do not feed your baby recalled formula as this may cause harm to your baby. WIC is allowing 
some other formula brands and sizes right now. Find your formula below to see the options.  
 
If you do not see your formula on this chart, your doctor or a WIC Nutritionist can help you 
decide what formula in your store is closest to what you normally feed your baby.   
 

¿Qué le doy de comer a mi bebé si la fórmula que necesita no está disponible en la tienda? 

No alimente a su bebé con la fórmula retirada del mercado, ya que puede causarle daño. WIC 
está permitiendo algunas otras marcas y tamaños de fórmula en este momento. Encuentre su 
fórmula a continuación para ver las opciones. 

Si no ve su fórmula en esta tabla, su médico o un nutricionista de WIC le puede ayudar a decidir 
qué fórmula en su tienda es la más parecida a la que usted normalmente usa para alimentar a su 
bebé.   



My eWIC card has: 
Mi tarjeta eWIC tiene:

I can also buy these formulas without going to WIC to change benefits: 
Puedo comprar estas fórmulas sin tener que ir a WIC a cambiar mis beneficios: 

 ¿Qué fórmula puedo comprar con mi tarjeta eWIC?

Enfamil Infant
12.5oz or 21.1oz 

Signature Care 
Advantage 

22.2oz

Gerber Good Start 
Gentle
12.7oz 

Parent's Choice
Infant

12.5oz 

Enfamil Reguline
12.4oz  or 19.5oz

Enfamil Enspire
20.5oz

Enfamil NeuroPro
20.7oz

Gerber Good Start 
Gentle Pro

20oz 

Tippy Toes Infant 
22.2oz 

Happy Baby Organic
12oz or 21oz 

Earth's Best Organic
21oz 

Always My Baby
Advantage

23.2oz 

Always My Baby
Infant

22.2oz 

Tippy Toes
Advantage 

23.2oz 

Parent's Choice
Organic 
23.2oz 

Similac Advance 12.4oz

What formula can I buy using my eWIC card?

Parent's Choice Advantage
12.4oz or 23.2oz

Signature Care 
Infant
23.2oz

Revised
3/29/22



Similac Sensitive 12.5oz

I can also buy these formulas without going to WIC to change benefits: 
Puedo comprar estas fórmulas sin tener que ir a WIC a cambiar mis beneficios: 

Parent's Choice Sensitivity
12.4oz or 22.5oz or 34oz

Enfamil NeuroPro Sensitive
19.5oz or 29.4oz

Happy Baby Organic
Sensitive

21oz 

Earth's Best Organic Sensitivity
21oz

Always My Baby Sensitivity
22.5oz 

Tippy Toes Sensitivity
22.5oz or 33.2oz 

My eWIC card has: 
Mi tarjeta eWIC tiene:

 ¿Qué fórmula puedo comprar con mi tarjeta eWIC?
What formula can I buy using my eWIC card?

Signature Care Sensitivity
22.5oz

Revised
3/29/22



Similac Total Comfort 12.6oz

Earth's Best Organic Gentle
21oz 

Always My Baby Gentle
21.5oz 

Tippy Toes Gentle
21.5oz 

Enfamil NeuroPro 
Gentlease

19.5oz 

Enfamil Gentlease
12.4oz or 19.9oz 

Gerber Good Start
Soothe Pro

12.4oz or 19.4oz 
Parent's Choice Gentle

12oz or 21.5oz
Parent's Choice Complete Comfort

22.5oz

My eWIC card has: 
Mi tarjeta eWIC tiene:

 ¿Qué fórmula puedo comprar con mi tarjeta eWIC?
What formula can I buy using my eWIC card?

I can also buy these formulas without going to WIC to change benefits: 
Puedo comprar estas fórmulas sin tener que ir a WIC a cambiar mis beneficios: 

Signature Care
Gentle
21.5oz

Revised
3/29/22



Similac For Spit Up 12.5oz

Parent's Choice 
Added Rice Starch

32.2oz

Enfamil A.R.
12.9oz or 19.5oz or 27.4oz 

I can also buy these formulas without going to WIC to change benefits: 
Puedo comprar estas fórmulas sin tener que ir a WIC a cambiar mis beneficios: 

My eWIC card has: 
Mi tarjeta eWIC tiene:

 ¿Qué fórmula puedo comprar con mi tarjeta eWIC?
What formula can I buy using my eWIC card?



What To Do With Recalled Formula
Qué hacer con la fórmula retirada del mercado 

Do not throw away recalled formula.
Return recalled formula to the grocery store. A
receipt is not required but may make the return
easier.

Infant Feeding Tips During the Recall
Consejos para la alimentación de los bebés durante la retirada 

del mercado

The store will provide you with replacement formula, store
credit, or a refund. 
If you have any problems at the store, contact your local
WIC clinic. 

This institution is an equal opportunity provider. Esta institución es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.

No tire a la basura la fórmula retirada del mercado.
Devuelva la fórmula retirada a la tienda donde la
compró. No es necesario presentar un recibo, pero el
recibo puede facilitar la devolución.

La tienda le proveerá otra fórmula de reemplazo, crédito
para la tienda o un reembolso. 
Si tiene algún problema en la tienda, póngase en contacto
con su clínica WIC local.

DO NOT
Do not feed your baby recalled or homemade formula or add extra
water to formula to stretch what you have on hand.

Do not feed milk, dry milk, canned milk or karo syrup to your baby.

Do not feed your baby infant foods or water before 6 months old or
the doctor says your baby is ready.

NO

No alimente a su bebé con la fórmula retirada del mercado ni con
fórmula casera o añada agua adicional a la fórmula para que le rinda
más. 

No alimente a su bebé con leche, leche en polvo, leche enlatada o
jarabe de karo.

No alimente a su bebé con alimentos infantiles o agua antes de los 6
meses o antes de que su médico diga que su bebé está listo.

DO
Talk to your doctor or WIC staff about what formula to use when
you cannot find what you normally buy. 
Prepare formula as instructed on the package.
Check other grocery stores near you for your formula or one of
the other WIC allowed formulas. (See other side)
Ask your grocery store staff if they have your formula in the back.

SI

Hable con su médico o con el personal de WIC sobre la fórmula
que debe utilizar cuando no encuentre la que normalmente
compra. 

Prepare la fórmula según las instrucciones del envase.

Busque en otras tiendas de comestibles cercanas su fórmula u
otras fórmulas permitidas por WIC.  (Vea el otro lado)

Pregunte al personal de su tienda de comestibles si tienen su
fórmula en el almacén. 



Similac Pro Total Comfort
29.8oz

My eWIC card has: 
Mi tarjeta eWIC tiene:

 ¿Qué fórmula puedo comprar con mi tarjeta eWIC?
What formula can I buy using my eWIC card?

I can also buy these formulas without going to WIC to change benefits: 
Puedo comprar estas fórmulas sin tener que ir a WIC a cambiar mis beneficios: 

Released:
5/10/2022

Enfamil Gentlease 
27.7oz

Enfamil Enspire Gentlease 
29.0oz 

Parent's Choice Complete Comfort 
29.8oz

Parent's Choice Gentle 
34.0oz

Gerber Good Start Soothe Pro
30.6oz

Tippy Toes Gentle
33.2oz

Enfamil NeuroPro Gentlease 
27.4oz and 30.4oz 



This institution is an equal opportunity provider. Esta institución es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.

DO
Talk to your doctor or WIC staff about what formula to use when
you cannot find what you normally buy. 
Prepare formula as instructed on the package.
Check other grocery stores near you for your formula or one of
the other WIC allowed formulas. (See other side)
Ask your grocery store staff if they have your formula in the back.

SI

Hable con su médico o con el personal de WIC sobre la fórmula
que debe utilizar cuando no encuentre la que normalmente
compra. 

Prepare la fórmula según las instrucciones del envase.

Busque en otras tiendas de comestibles cercanas su fórmula u
otras fórmulas permitidas por WIC.  (Vea el otro lado)

Pregunte al personal de su tienda de comestibles si tienen su
fórmula en el almacén. 

What To Do With Recalled Formula
Qué hacer con la fórmula retirada del mercado 

Do not throw away recalled formula.
Return recalled formula to the grocery store. A
receipt is not required but may make the return
easier.

Infant Feeding Tips During the Recall
Consejos para la alimentación de los bebés durante la retirada 

del mercado

The store will provide you with replacement formula, store
credit, or a refund. 
If you have any problems at the store, contact your local
WIC clinic. 

No tire a la basura la fórmula retirada del mercado.
Devuelva la fórmula retirada a la tienda donde la
compró. No es necesario presentar un recibo, pero el
recibo puede facilitar la devolución.

La tienda le proveerá otra fórmula de reemplazo, crédito
para la tienda o un reembolso. 
Si tiene algún problema en la tienda, póngase en contacto
con su clínica WIC local.

DO NOT
Do not feed your baby recalled or homemade formula or add extra
water to formula to stretch what you have on hand.

Do not feed milk, dry milk, canned milk or karo syrup to your baby.

Do not feed your baby infant foods or water before 6 months old or
the doctor says your baby is ready.

NO

No alimente a su bebé con la fórmula retirada del mercado ni con
fórmula casera o añada agua adicional a la fórmula para que le rinda
más. 

No alimente a su bebé con leche, leche en polvo, leche enlatada o
jarabe de karo.

No alimente a su bebé con alimentos infantiles o agua antes de los 6
meses o antes de que su médico diga que su bebé está listo.
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